PERFIL DOS RESPONDENTES
@ Area de Atuacao % Nivel Hierarquico

Administracao, negoécios e 0
e I &>
Engenharias - 27%

Comunicacao e Informacao I 4%

B Gerente (de setor ou area)
B Presidente ou Diretor geral
B Diretor (de setor ou area)
B Supervisor ou Coordenador
I Analista

Outros

Ciéncias Exatas e 0
Informatica I 3 /0

Outros I 30/0
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PERFIL DA EMPRESA

@ Segmento de atuacao

Fornecimento de autopecgas _ 3 5%
Servicos (logistica, engenharia, etc) - 12%

Fornecimento de sistemas completos

TOP 5:
Automobilistico: 34%

Solucoes de mobilidade . 4% — Autopegas: 20%
Vendas e Pds-Vendas: 10%
Pesquisa / Inteligéncia: 7%
Software | 1% Servicos automotivos/Manutencéo: 5%

Maquinas, equipamentos e solugoes para fabricas

Sistemas eletronicos I 2%

Solugdes de conectividade I 1%

outros | N 33%
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NA SUA EMPRESA, O SETOR AUTOMOTIVO E:

1%

19%

6% 4%

]
O negocio principal Um dos negébcios Um negécio em que Um negocio que estamos
principais estamos investindo mais experimentando,

recentemente, ainda testando a viabilidade
longe de ser o central

Q6 - Na sua empresa, o setor automotivo é:
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QUANDO SE FALA EM INVESTIR NO SETOR
AUTOMOTIVO, QUAL E O OBJETIVO DA EMPRESA:

67%

o
16% 9%, -
_ I s

Concentrar esforcos em Sustentar a posicaono Manter a participacao Investir para conquistar

ampliar a presenca nesta setor automotivo como esta espaco em outros
area, com novos clientes enquanto ampliamos a segmentos e tornar o
e entregas atuacao em outros setor automotivo um
mercados negocio secundario na

organizacao

Q7 - Quando se trata de investir para atuar no setor automotivo, o objetivo da sua empresa é
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MAIOR DESAFIO ENFRENTADO NOS ULTIMOS ANOS

Queda do faturamento por causa da crise _
Competicao com novos players que atuam no 0
13%
Queda no faturamento por inadequacgao da oferta

mesmo segmento da minha empresa
com as demandas dos clientes da cadeia produtiva o

50%

Dificuldade para investir em inovacao e no

. o
desenvolvimento de novos produtos %

da cadeia produtiva 6%

Concorréncia com importados

Atender a novas demandas das montadoras e clientes .

Competicdo com empresas que oferecem solugdes que
substituem as que a minha organizacgao oferece

Dificuldade para investir para atender aos novos 00
padrdes exigidos dos fornecedores °

Q8 - Qual foi o maior desafio que a sua empresa enfrentou nos ultimos anos?
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MAIOR DESAFIO IMEDIATO

Ampliar o faturamento 559

Atrair clientes

42%
32%

32%

Entregar inovacgao aos clientes

Identificar novas oportunidades de negdcio

Manter os volumes e margens da minha oferta
tradicional de produtos/servicos

N
o
X

Mostrar a relevancia dos meus novos produtos e
solugoes aos clientes

25%

23%

15%

15%

Modernizar a cultura da organizagao

Reter clientes

Desenvolver novas competéncias internamente

Q9 - Na sua analise, qual é o maior desafio IMEDIATO da sua empresa na industria automotiva?
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E MAIOR DESAFIO NO MEDIO E LONGO PRAZO

Ampliar o faturamento 40%

40%

37%

Diversificar o portfélio de produtos e solugdes _ 30‘%)

Atrair clientes

Identificar novas oportunidades de negécio

Entregar inovagao aos clientes

28%

Mostrar a relevancia dos meus novos produtos e 21 0 /
solugdes aos clientes 0

Modernizar a cultura da organizagao - 20%
Reter clientes - 16%
Desenvolver novas competéncias internamente - 15%
Reinventar o negdcio, ja que demanda pelo que oferecemos .
hoje vai diminuir drasticamente 15%
Manter os volumes e margens da minha oferta tradicional de 150
produtos/servigos 5%

Q10 - E no MEDIO E LONGO PRAZOS, quais desafios sdo prioridade para a sua empresa no setor automotivo?
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POSICIONAMENTO EM RELACAO AS TENDENCIAS:

Compartilhamento de Veiculos

38% 35%

Nao oferecemos
nenhuma solugdo Temos produtos

mas estudamos como Iservigos ligados a esta oferta
poderiamos atuar nesta frente

Nao interessa

a0 Nosso negocio

Q14 - Posicionamento em relagdo a seguinte tendéncia:
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Veiculo Elétrico

49%
39%

Nao oferecemos
nenhuma solugdo Temos produtos

mas estudamos como ou servigos ligados a esta oferta
poderiamos atuar nesta frente

Nao interessa

a0 Nosso negocio




POSICIONAMENTO EM RELACAO AS TENDENCIAS:

@(% Carro Conectado

Assim como uma importancia maior
também para os veiculos que estao
cada vez mais conectados e
inteligentes

35%

Nao oferecemos

a0 Nosso negocio Iservigos ligados a esta oferta

mas estudamos como
poderiamos atuar nesta frente

Q14 - Posicionamento em relagdo a seguinte tendéncia:
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Nao interessa  pnenhuma solugdo Temos produtos

% Novas Solucdes de Mobilidade
(Uber, 99, Cabify, Grin, Yellow)

Porém, as novas solu¢des de mobilidade, que ja se
fazem presentes no cotidiano das pessoas, nao
estao vistas como potenciais negdcios.

9% A 36%

o Nao oferecemos
Nao interessa  pnenhuma solugdo Temos produtos

a0 Nosso negocio ou servigos ligados a esta oferta

mas estudamos como
poderiamos atuar nesta frente




RELACAO ENTRE CLIENTE E FORNECEDORES
HOJE:

Pautada por negociagoes dificeis _
Uma relagao focada apenas no beneficio proprio - 290/0
A negociagao sem duvida € a

Uma relacao que gera beneficios além do : 5
¢aoqueg S ¢ ' - 259 maior preocupagao na
negocio em si o

(apoio aos fornecedores, incentivos para o fortalecimento da cadeia, etc) relagao’ porem para 0s

Presidentes e Diretores
Colaborativa - 23% | Gerais a visao é ainda mais

abrangente, pois 66% veem

ISSO como a maior
Uma relagéo de confianga - 23% dificuldade, bem a frente dos
demais atributos
Automatizada e cada vez mais integrada - 1 8%)

Q15 - Na sua vis&o, a relagdo entre clientes e fornecedores automotivos no Brasil hoje é:
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RELACAO ENTRE CLIENTE E FORNECEDORES
NO FUTURO:

Colaborativa

60%

Uma relagao que gera beneficios além do negécio
em si

(apoio aos fornecedores, incentivos para o fortalecimento da cadeia, etc)

49%

Uma relacao mais

colaborativa, e que
Uma relagao de confianga 33% gere beneficios além
do negocio € que
— | esperam e desejam
Automatizada e cada vez mais integrada - 33% ma?S da metadeJdOS

entrevistados, sem

Pautada por negociagoes dificeis I 5% dlstlngaq n??fe ?ent'_do
com O nivel nierarquico

Uma relacao focada apenas no beneficio préprio I 30/0

Q16 - Como vocé avalia que a relagao entre clientes e fornecedores automotivos precisara ser no futuro?
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